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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023

‘Thyc hién ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 06/3/2023 cua UBND huyén Ngoc
Lic vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023;

Uy ban nhan dan xa Ngoc Lién xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC nim
2023 v6i nhiing ndi dung sau:

|. MUC PiNH YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao vai tro trach nhiém cua can bd, cong chirc, cac bo phan chuyén mén
trong cong tac tuyén truyén CCHC nham thyc hién tot nhiém vu coéng tac CCHC da dé
ra. Nang cao nhan thuc, y thirc, tinh than trach nhiém cua tap thé lanh dao, nguoi
dung dau co quan, don vi; Can bg, cong chirc, vién chuc trong cac co quan hanh
chinh nha nudc va nhén dan vey nghia, muc tiéu, tam quan trong cua coéng tic CCHC
dbi voi su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

100% can b, cong chirc, vién chirc, dang vién duogc tuyén truyén, phd bién va
nam chéc cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tim, tinh hinh va két qua CCHC
nha nudc trén dia ban huyén tai cac co quan, don vi, dia phuong; nam chic va huéng
dan, hd tro cd hiéu qua cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p tiép can voi dich vu
cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd tro, phat trién doanh nghiép, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cua huyén.

Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thure hoat dong, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) ¢ B phén tiép nhan va tra két qua-vin phong mot cira tai cap x3; cac
ndi dung vé cong khai, minh bach; day manh tuyén truyen st dung cac dich vy cong
trye tuyén muac d6 3, 4 dé nguoi dan va doanh nghiép blet tlep can, su dyng. Gop
phan nang cao ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trong tong sd ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua xa dat trén 80% tr¢ 1€n; murc d0 hai long cua td chirc, c4 nhan
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap thudc tham
quyén dat trén 95%; tiép tuc cai thién cac Chi sé danh gia trong cong tac CCHC.

2. Yéu Cau

- Tuyén truyén day du cac ndi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach CCHC
nam 2022 cua tinh, huyén, xa. Bao dam su dong bo trong chi dao, trién khai tuyén
truyén CCHC cac cap, nganh; két hop chat ché vai cac co quan tham muu ciia cip ty
Pang cac cap, cac to chire chinh trj - xd hdi, co quan thong tin dai chung.
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- Tuyén truyén CCHC phai gan véi 16 trinh, muc tiéu nhiém vu CCHC ciia nim
2022 va giai doan 2021-2030; ddong thoi, phai thuc hién kip thoi, ddy du, thuong
xuyén, pht hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua dia phuong va timg nhom
dbi tuong. Cac ndi dung trong tam tuyén truyén dugc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, thong nhat, phu hop véi ting nhém dbi twong, dic diém, thuc tlen o
don vi, dia phuong, gan voi do1 mo&i, da dang hoa céc hinh thic, kénh tuyén truyén

- Trong tdm tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, huéng
dan lién quan trong cong tic CCHC hién nay nhu: Céi cach TTHC, dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, muc do 4, thanh toan truc tuyén phi 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC,
dich vu buu chinh cong ich; cac giai phap chinh sach hd tro nha dau tu va doanh
nghiép; phat huy tinh than, thai 6 phuc vu cua doi ngii can bo, cong chuce, vién chuc;
pho bién, cap nhat quy dinh, chinh sach méi ¢6 hi¢u lyc; dong thoi 10ng ghép, két hop
chit ché trong truyén thong phong chéng dich Covid-19 tai co quan, don vi, dja
phuong.

3. Chi tiéu cu thé

- 100% céc ban tin, cong/trang thong tin dién tir cac co quan nha nudc trén dia
ban x4, chuyén muc hoi, dap vé thu tuc hanh chinh, gidi thiéu va huéng din nhitng uwu
dai vé co ché, chinh sach, thu tuc thanh lap doanh nghiép, dau tu trén dia ban x4,
huyén, tinh.

- Cap nhat, cong khai, minh bach tinh trang giai quyét TTHC d6i v6i 100% ho
so da tiép nhan; Cong thong tin dién tir cia UBND X4 dang tai 100% bo TTHC phuc
vu dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Cap nhat, cong khai, minh bach tinh trang giai quyét TTHC d6i véi 100% ho
so da tiép nhan; 100% TTHC dugc niém yét, cong khai ding quy dinh tai Bo phan
Tiép nhan va Tra ket qua ctia x3 va trén trang/cong thong tin dién tir cua don vi.

- Pai truyen thanh x3 c6 chuyén muc tuyén truyén vé CCHC, dinh ky thong
bdo, hudng dan nguoi dan tham gia thyc hién cac dich vu cong trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, muc do 4; Cai thién t6i da kha nang hd trg doanh nghiép tiép can tai liéu,
thong tin, cac quy dinh phap luat va chu truong cua Trung wong, cua tinh , cta huyén;
ctia xa hé théng thong tin vé quy hoach va tai liéu phap ly; thong tin vé ngan sach
thudc dién cong khai; co hdi phan bién, dé xuat, kién nghi cac chinh sach, phap luat,
quy dinh ctia Trung vong, cua tinh, cua huyén, cta xa.

- Bao dam 100 doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban xa c6 co hdi duge tu
van, hd tro phap 1y va hoi dap truc tuyén véi co quan nha nude khi c6 nhu cau.

4. Pdi twong tuyén truyén

Pang vién, can bo, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong, cac doanh nghiép va
moi tang 16p nhan dan.

I1. NOI DUNG HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. NGi dung tuyén truyén
a) Tuyén truyén cho cdn bo, cong chure, vién chuc.
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- Nhitng két qua CCHC ndi bat ctua Trung uong, cta tinh, ciia huyén, X3 nim
2022 va giai doan 2011 - 2030.

- Muyc tiéu, nhiém vy, giai phap va phan cong tai Ké hoach CCHC nam
2023 cua cép trén va dia phuong; Chuong trinh, Ké hoach, Dé an trién khai cac ndi
dung CCHC: Cai cach thé ché, cai thién mdi truong dau tu kinh doanh; cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co chémot cira, mot cira lién thong, cung cap dich
vu cong truc tuyén; cai cach to chie bd may; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai
chinh cong; x4y dung va phat trién chinh quyén dién tu.

- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Dang, cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chirc chinh tri - x hoi,
cac don vi sy nghiép cong lap d6i voi viée trién khai nhiém vy CCHC.

- Tuyén truyén, hudéng dan cach thic giai quyet thu tuc hanh chinh thong
qua Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Thanh Hoa dén toan thé
can bo, cong chic, vién chirc, gdm: Pia chi va cach thirc truy cap; tao tai khoan
dang nhap; cach thic tao 1ap va ndp hd so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 18
phi, nghia vy tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich; cac tién ich
hd tro, gidi dap vudng mic truc tuyen tin nhin SMS tu dong, Email thong bao
tu dong; tra ctru thong tin ho so bang tin nhdn SMS, mi QR, tra ctru trén cong
Dich vu cong truc tuyén.

- Trach nhiém cua cac cép uy dang, nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong d6i v&i viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 cta Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc ting cudng ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Cac noi dung khac can thiét duoc cac co quan, don vi, dia phuong lua
chon dé tuyén truyén ning cao cong taic CCHC ddi voi cong tac phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban trong qua trinh nghién ciru, trién khai
thuc hién.

b) Tuyen truyén cho nguwoi ddn, t6 chirc, doanh nghiép, nha dau tuw.

- Quyén va nghia vu co ban cua cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phap luat, trong mdi quan hé véi cac co quan, don vi; quyén va nghia vu cta
dbi tuong thuc hién TTHC.

- Tuyén truyén, ting cuong cac hinh thtc tiép can cia cong dan voi cac
quy hoach, ké hoach (nhét la quy hoach, ké hoach str dung dat, khung gia dat,
bang gia dat va hé sd diéu chinh gid dat hién hanh), du 4n dau tu; quy dinh,
chinh sach quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phuc loi, trdt tu xa hoi,
moi truong cua huyén.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén dén dong dao nguoi dan, to chic, doanh nghiép, gébm: Pia chi va cach
thirc truy cap; tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao 1ap va ndp ho so dién tir;
thanh toan truc tuyén phi, 16 phi, nghia vu tai chinh; ding ky st dung dich vu
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buu chinh cong ich; cac tién ich hd trg, giai dap vudéng méc truc tuyén; tin nhan
SMS tu dong, Email thong bao tu dong; tra cuu thong tin hd so bﬁng tin nhin
SMS, mi QR, tra ciru trén cong Dich vy hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi s6 tinh minh bach va tiép
can thong tin, chi s6 do luong sy hai long cua nguoi dan, td chire ddi véi su
phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chitc. Cac quy dinh
trong quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat d6i voi can bo, cong
chtrc, vién chtc. Tinh hinh thyc hién chinh sach tinh gidn bién ché, co ciu lai
doi ngli can b, cong chirc, vién churec.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa nén hanh chinh, trong tam
la xay dyng chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai thac, su dung cac dich vu cong
trye tuyén duoc tich hop trén Cong dich vu cong cap tinh.

- Tuyén truyen phd bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia muc tiéu va tac
dong cia CCHC dén phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong, tuyén truyén, pho bién
cac van ban chi dao cua tinh cua huyén, cia x4 vé CCHC.

- Tuyén truyén, phd bién vai trd, trach nhiém cua céc cap uy Pang, cua ngudi
dung dau co quan, don vi, nguoi ding dau cac to chirc chinh tri - x4 hoi d6i vai viée
trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC & co quan, don vi, UBND x& dén timg can bo,
dang vién, doan vién, hoi vién.

- Tuyén truyén nhan rong nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mé hinh
da va dang thyuc hién c6 hiéu qua trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai b phan
mét cira cua x&. Chu trong cac linh vuc chi yéu nhu: Pat dai ho tich, ching chuc,
chinh sach x4 hoi, xir phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 c4o...

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong tin tuyén truyén vé CCHC thong qua: Pai truyén thanh cta xi; 1ong
ghép ndi dung véi cac hoi nghi giao ban hang thang, quy, hoi nghi tuyén truyén phap
luat...

- Tuyén truyén béng cac hinh thirc tryc quan, sinh dong nhu bang zon, khau hiéu
va su vao cudc cua cac doan thé, cac to chirc chinh tri-xa hoi xa nha.

- Tuyén truyén vé quyén va nghia vy cta to chirc, cong dan, quy ché dan chu
co s& va phap 1énh thyc hién dan chil & cAp xa; day manh tuyén truyén bang tiéng dan
toc qua cac cudc hop thon. Bac biét can tranh thu sy giap dd cua nguoi cd uy tin
trong cong dong dé tuyén truyén, pho bién vé cong tic CCHC mdt cach dé hiéu, thiét
thure.

- Niém yét cong khai, minh bach, dy dii, chinh x4c, rd rang, dé hiéu, dung quy
dinh céc thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va cong khai xin
16i trong giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

b) Tuyén truyén tai BO phan mét ctta co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sach modi, tuyén
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truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp hd so truc tuyén mic d6 3, 4 cic ndi
dung lién quan trén man hinh dién tt LED, niém yét tai BO phan mot ctra xa.

- Gidi thi¢u cac phuong cham, khau hiéu vé cong tac CCHC, mot cua. ..

¢) Tuyén truyén trén trang thong tin dién tu.

- Thyc hién ding tai cic van ban CCHC cua cdp trén va cua co quan, don
vi, dia phuong minh trén trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh. Thuong
xuyén cdp nhat, gui tin, bai, dang tai nd1 dung, thong tin CCHC trén trang thong
tin dién to¢ huyén (https://ngoclac.thanhhoa.gov.vn), trang thong tin dién tuor cac
co quan, don vi, dia phuong.

- Pam bido 100% can bd, cong chuc, vién chic co quan, don vi, dia
phuong quan tdm, truyén théng hiéu qua Cong Dich vu céng Qudc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn) va Trung tim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Thanh Hoa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Co quan thue hién ké hoach

Cac bd phan chuyén moén thuoc UBND xa, cac co quan, don vi trén dia ban xa
c6 trach nhiém t6 chire thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay.

Céac cap uy Pang, cac t6 chic chinh tri - x& hoi phdi hop tham gia t6 chirc
tuyén truyén vé cong tac CCHC.

2. Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong ndm 2023.

3. Kinh Phi thuc hi¢n:

St dung trong ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nim 2023 ctia x4 theo phan
cap va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu c6).

4. Trach nhiém thue hién:

Cac don vi, cac bd phan chuyén mon cép X4 ¢dn ¢t vao tinh hinh thuc té, chic
nang nhiém vu xay dung ké hoach t6 chtrc thuc hién tuyén truyén vé cong tac CCHC,
thu tyc hanh chinh ¢ bo phan chuyén mon cua minh.

4.1. Van phong Thong ké UBND xa:

T6 chirc trlen khai, theo doi, kiém tra, d6n d6c don vi, cac bo phan chuyén mon
trong qua trinh t6 churc, thuc hién ké hoach nay; dinh ky hang thang, hang quy bao
céo két qua thuc hién véi xa, tham muu xdy dung bao cdo UBND huyén.

4.2. Tw phap-H¢ tich:

Phéi ‘hop voi cac ban nganh doan thé, cac don vi thon té chtre, trién khai thyc
hién viéc 1dng ghép nodi _dung CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat, cac cudc thi vé tim hiéu vé chinh sach phap luat.

4.3. Van hoa - Xa hoi: c6 trach nhiém huong dan cac don vi co sé ddy manh
tuyén truyén CCHC bang cac hinh thirc pano, khau hiéu,san khau hoa, long ghép cong
tac tuyén truyén CCHC vao cac hoat dong vin hoa, vin nghé tai cong dong dan cu.

4.4. Dai tuyen thanh cia xa: Chu tri xdy dung va duy tri chuyén muc phat
thanh chuyén muc vé cong tic CCHC tir 02 ban tin/thang; phoi hop véi cac bo phan
chuyén moén, cac co quan, doan thé, cac don vi xay dung tin bai vé cong tac CCHC.
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4.5. Cong chirc Tai chinh - ké toan:

Tham muu xay dung, b6 tri kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban Xxa.

4.6. Cac nganh Poan thé chinh tri - xa hi:

Phéi hop thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang
cao nhan thirc cua tung Poan vién, hdi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh
chinh, van dong Poan vién, hdi vién tham gia giam sat thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

Trén day 13 ndi dung ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tai
UBND xa Ngoc Lién. Yéu cau cac bod phan chuyén mon, céac td chtrc ¢6 lién quan can
néu cao vai tro trach nhiém va nhiém vu duogc giao, thuong xuyén xay dung cac ndi
dung tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dé can bd, dang vién va nhan dan
quan tdm tham gia huéng ung./.

N&‘i nhdn:
- UBND Huyén (bao cao);
- TT Bang uy ; (bao céo)
- Chu tich, cac PCT x&;
- Cac doan thé CT-XH x§;

- Can bg, CC thuéc UBND;
-Luu VT, in ban;

[dUyéen Viét Hung
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